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Cl1

UVODNE USTANOVENIA

1.1. Apartmany Cardinal Jasnd je ubytovacie zariadenie s celoro¢nou prevadzkou, poskytujuce prechodné ubytovanie v dvoch apartmanoch,
jednoizbovom a dvojizbovom.

1.2. Klientom je fyzicka alebo pravnickd osoba (dalej len , Klient”), ktora uzatvorila s prevadzkovatelom ubytovacieho zariadenia zmluvu o ubytovani
v apartmane (dalej len ,Zmluva“) spdsobom a za podmienok blizSie uvedenych vo Vseobecnych obchodnych podmienkach pri poskytovani
ubytovacich sluZieb v ubytovacom zariadeni Cardinal Jasna (dalej len ,VOP“), ktoré su zverejnené na webovej stranke ubytovacieho zariadenia
www.cardinaljasna.sk.

1.3. Ubytovacie zariadenie poskytuje klientom najma ubytovacie sluzby a dalsie sluzby (dalej len ,Sluzby”) v rozsahu, ako su definované
v jednotlivych pobytovych balikoch sluzieb uvedenych vo VOP.

1.4. Prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia je povinny:

a) podla Zak. ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obfanov Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov
viest knihu ubytovanych, ktord obsahuje Udaje o mene, priezvisku ubytovaného, ¢islo jeho obcianskeho preukazu alebo cestovného dokladu,
adresu trvalého pobytu a dobu ubytovania,

1.5. Za uc€elom uvedenym v bode 1.4 tohto ¢lanku Ubytovacieho poriadku klient pri ubytovani predloZi k nahliadnutiu prevadzkovatelovi platny
obciansky preukaz alebo cestovny doklad. Kazdy klient, ktory nie je Statnym obcanom Slovenskej republiky, je povinny vyplnit a podpisat tlacivo
o hlaseni pobytu, ktoré vystavi prevadzkovatel na zédklade predlozeného dokladu totoznosti. VSetky Udaje v hlaseni musia byt uvedené Uplne a
pravdivo.

1.6. Tento ubytovaci poriadok je zverejneny na webovej stranke ubytovacieho zariadenia www.cardinaljasna.sk.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit ubytovaci priadok. Kazda zmena ubytovacieho poriadku je platna driom, kedy bola v
pisomnej forme vydana prevadzkovatelom a Ucinna nasledujucim driom po dni jej zverejnenia na webovej stranke ubytovacieho zariadenia, alebo
moéZe nadobudnut Ucinnost aj neskor po jej zverejneni tak, ako to urci v prislusnej zmene ubytovacieho poriadku prevadzkovatel.

1.7. Pre klienta je ubytovaci poriadok zavazny momentom uskutocnenia rezervacie.

1.8. Klient je povinny pred uskutocnenim rezervacie oboznamit sa s platnym a uc¢innym ubytovacim poriadkom zverejnenymi v ¢ase uskutocnenia
rezervdacie na webovej stranke ubytovacieho zariadenia, pricom uskuto¢nenim rezervacie klient bezvyhradne sthlasi s ubytovacim poriadkom.

Cl.2

PODMIENKY A SPOSOB UBYTOVANIA, STORNO POPLATKY

2.1. Klient ma pravo sa ubytovat v apartmanoch Cardinal Jasnd a vyuzivat jeho sluzby od 15:00 hod. prvého dna dohodnutej doby poskytovania
sluZieb, najneskér do 10:00 hod. posledného dria dohodnutej doby poskytovania sluzieb. Klient je povinny riadne odovzdat vypratany apartman
prevadzkovatelovi najneskér do 10:00 hod. v posledny den dohodnutej doby poskytovania Sluzieb. Ak bude klient v omeskani so splnenim tejto
povinnosti, je povinny zaplatit prevéddzkovatelovi za kazdy dert omeskania prislusnd cenu za skory/neskory néstup podla cennika ubytovacieho
zariadenia, ktory je stcastou tohto ubytovacieho poriadku.
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2.2. Klienta je moZné vo vynimocnych pripadoch ubytovat aj skér ako od 15:00 hod. prvého dria dohodnutej doby poskytovania sluZieb, alebo
umoznit klientovi ukoncenie poskytovania sluzieb po 10:00 hod. posledného dna dohodnutej doby poskytovania sluZieb v pripade ak to bolo vopred
s prevadzkovatelom dohodnuté, alebo ak s tym prevadzkovatel sihlasi a umoznuje to aktudlna situacia v chate ubytovacieho zariadenia. Uvedené
sluzby budu klientovi Uc¢tované podla aktualneho cennika.

2.3. Ak sa klient neubytoval v chate do 24:00 hod. prvého dria dohodnutej doby poskytovania sluZieb, prevadzkovatel ma pravo odstlpit od Zmluvy
uzavretej s klientom a zrusit poskytovanie sluZieb. O tejto skutoCnosti je prevadzkovatel povinny informovat klienta, a to podla dostupnosti klienta
jednak telefonom a nasledne bez zbyto¢ného odkladu aj pisomne e-mailom, ktoré klient uviedol v rezervacii. V tomto pripade ma prevadzkovatel
pravo Uctovat klientovi storno poplatok vo vyske a spésobom urcenej VOP prevadzkovatela.

2.4. Klient je povinny si prevzaty apartman bez zbytocného odkladu po jeho prevzati od prevadzkovatela do docasného uZivania prezriet a
akékolvek jej pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady ihned’ po ich zisteni nahlasit prevadzkovatelovi. Rovnako je povinny postupovat v
pripade, ak zisti akékolvek poskodenie apartmanu alebo jej inventaru.

2.5.V pripade, Ze prevadzkovatel zisti akékolvek poskodenie apartmanu alebo jej inventaru v priebehu poskytovania sluzieb alebo pri ukonceni
ubytovania klienta, je klient povinny v celom rozsahu nahradit prevadzkovatelovi Skodu vzniknutd poskodenim apartmanu alebo jej inventaru.
Rovnako je klient povinny nahradit prevadzkovatelovi Skodu spdsobenu poskodenim apartmanu alebo jej inventaru v pripade, ak poskodenie zisti
prevadzkovatel po skonceni ubytovania klienta, a to aj bez toho, aby klient na tieto skutocnosti prevadzkovatela upozornil.

2.6. Apartman sa povazuje za uvolneny klientom v pripade, Ze klient z nej vynesie vsetky veci, ktoré don vniesol, s prevadzkovatelom skontroluje
stav apartmanu, odovzda mu kltce a odhlasi sa z ubytovania.

2.7. Klient berie na vedomie, Ze v pripade potreby, naliehavosti rieSenia vynimocnej situacie (napr. hrozba havérie, porusovanie podmienok
ubytovania a pod.) a tiez za Uucelom poskytovania dohodnutych sluZieb (napr. riadenie, likvidacia komunalneho odpadu a pod.) vstupuju do
apartmanu opravnené osoby prevadzkovatela, a to aj bez pritomnosti klienta.

2.8. Storno podmienky
Prenajimatel je opravneny Uctovat kompenzaciu vzniknutej straty z neuskutoc¢neného pobytu — storno poplatok zo zaplatenej zalohovej platby v
pripade, Ze zrusite svoju rezervaciu pobytu pisomne, elektronicky alebo telefonicky v nasledovnych lehotach:

e  100% z ceny objednanych sluzieb pri zruseni pobytu menej nez 7 dni pred prichodom

e  50% z ceny objednanych sluzieb pri zruseni pobytu menej nez 14 dni pred prichodom

e (0% z ceny objednanych sluzieb pri zruseni pobytu menej nez 21 dni pred prichodom

e  Vpripade, Ze sa pocas vasho pobytu odidete skor, platba za pobyt vam nebude vratena spat.

Cl.3

ZAKLADNE POVINNOSTI UBYTOVANYCH KLIENTOV

3.1. Klient je povinny pocas ubytovania v apartmane pocinat si tak, aby nedochddzalo ku Skodam na zdravi, na majetku prevddzkovatela, hlavne
na apartmane a jeho zariadeni, okoli apartmanov, na prirode a na Zivotnom prostredi, kde sa apartman nachdadza.

3.2. Za Ucelom ochrany zdravia ubytovanych klientov v apartmane a za tu¢elom ochrany majetku prevddzkovatela, musi mat chata, aj pocas pobytu
klientov v apartmdne uzavreté vchodové dvere. Klient nesmie do apartmdanu vpustit iné neubytované osoby, alebo vynimocne vo vyhradenom
Case navstevy klientov. Pred tym, ako klient otvori vchodové dvere inym osobdm, je povinny zistit si dévod Ziadosti tychto oséb na vstup do chaty,
a pokial na to nie je dovod tieto osoby do chaty nevpustit. V pripade pochybnosti o dévodnosti poziadavky takychto oséb na vstup do chaty je
klient povinny ihned kontaktovat prevadzkovatela.

3.3. Ubytovany klient je opravneny prijimat v apartmane navstevy len vo vyhradenom ¢ase denne od 8:00 hod. do 22:00 hod. Po vyhradenom case
sa v apartmane mozu zdrzovat len ubytovani klienti.

3.4. Pokial by prevadzkovatel zistil, Ze sa v apartmane nachadzaju po vyhradenom case iné osoby ako ubytovani klienti, ide o porusenie
ubytovacieho poriadku a prevadzkovatel méze od zmluvy odstupit, alebo mdze ubytovanému klientovi Uctovat za tieto osoby cenu sluzieb v takom
rozsahu, ako su uréené pobytovym balikom sluZieb, ktory je poskytovany na zaklade zmluvy samotnému klientovi, a to podla cennika platného v
Case zistenia porusenia ubytovacieho poriadku.

3.5.V ¢ase od 22:00 hod. do 6:00 hod. st ubytovani klienti povinni dodrziavat no¢ny klud.

3.6. Klient nesmie vyndasat mimo apartman bielizen, ktorou je apartman vybaveny (postelna bielizen, uteraky, Zupany a utierky).

3.7.V apartmane je mozné pouzivat vylucne elektrické spotrebice, ktorymi je apartman vybaveny a su v apartmane nainstalované. Klientovi sa
prisne zakazuje pouzivat v apartmane vlastné elektrické a plynové spotrebice. Tento zédkaz sa nevztahuje len na prenosné technické zariadenia
sliZiace na osobnd hygienu klienta (rozumie sa holiaci strojcek, susic¢ vlasov, elektricka zubna kefka a pod.) a nabijacky na beZné spotrebné pristroje

(rozumie sa mobil, notebook a pod.), ktoré musia byt v bezchybnom technickom stave, v opa¢nom pripade zodpovedna za vzniknutu Skodu.

3.8. V apartmanoch, izbach a spolocenskych priestoroch nesmie host bez vedomia a suhlasu prevadzkovatela robit akékolvek zmeny, Upravy a
opravy na zariadeni, zasahy do elektrickej alebo inej instalacie.



3.9. V pripade vzniku poZiaru je klient povinny riadit sa prislusnymi protipoZiarnymi smernicami apartmanu a pokynmi prevadzkovatela a po
prichode jednotky poZiarnej ochrany pokynmi velitela zasahu.

3.10. Klient, ktory je zakonnym zdstupcom deti, neméZze deti do dovisenia 14 rokov veku ponechat z bezpecnostnych dévodov v apartmane bez
dozoru dospelej osoby. Za dieta a jeho konanie zodpoveda v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky zakonny zastupca, a v
pripade, Ze dieta spOsobi prevadzkovatelovi Skodu, je zakonny zastupca povinny ju prevadzkovatelovi v celom rozsahu nahradit.

3.11. V apartmane je prisny zdkaz fajcenia a pouZivania otvoreného ohna. Fajcit je mozné vylu¢ne na vyhradenom a oznacenom mieste mimo
apartmanu (vonkajsie priestory chaty).

3.12. Pokial dbjde k ochoreniu alebo zraneniu klienta, je klient povinny telefonicky privolat prvd pomoc a sucasne ihned informovat
prevadzkovatela.

3.13. Do apartmanu je prisny zakaz vnasat a drzat akékolvek zvierata. Pokial prevadzkovatel zisti porusenie tohto zédkazu je opravneny pozadovat,
aby klient bezodkladne odviedol zviera z apartmanu.

3.14. Pred odchodom z apartmanu je klient povinny:

a) riadne uzavriet vodovodné kohutiky,

b) zhasnut svetla v apartmane,

c) vypnut vsetky elektrické spotrebice, ktoré sa nachadzaju v apartmane,

d) zatvorit vsetky okna v apartmane,

e) zatvorit a zamknut vchodové dvere do apartmanu a riadne uschovat klUc a zabranit jeho strate.

3.15. V pripad straty kfica od apartmanu je klient povinny o tejto skuto¢nosti informovat ihned prevddzkovatela a pockat v chate alebo v jej
blizkosti na prichod prevadzkovatela. V pripade straty kltuca je klient povinny zaplatit prevadzkovatelovi nahradu skody vo vyske 30,00 eur.

3.16. Klient je povinny parkovat uzamknuté motorové vozidla na vyhradenom bezplatnom parkovisku pred ubytovacim zariadenim.

3.17. Klient je povinny komunalny odpad triedit v rozsahu, ako to urci prevadzkovatel, dalej na skladovanie odpadu je klient povinny pouzivat
odpadkové kose, ktorymi je apartman vybaveny.

Cl.4

ZODPOVEDNOST ZA PORUSENIE UBYTOVACIEHO PORIADKU ZMLUVNE POKUTY

4.1. Prevadzkovatela je opravneny v dosledku hrubého porusenia (dalej len ,zédvazné porusenie”) tohto ubytovacieho poriadku v zmysle vop
odstupit od zmluvy uzavretej s klientom. v pripade odstUpenia od zmluvy z takéhoto dévodu, ma prevadzkovatel pravo Uctovat klientovi storno
poplatok vo vyske a spdsobom uréenym vo vop prevadzkovatela.

4.2. Zavaznym porusenim tohto Ubytovacieho poriadku sa rozumie najma porusenie zékazu:

a) prijimania navstev a zdrZiavania sa ndvstev v apartmane mimo vyhradeny ¢as,

b) resSpektovania nocného kludu v zmysle tohto ubytovacieho poriadku,

c) premiestriovania interiérového a exteriérového zariadenia chaty,

d) pouzivania vlastnych elektrospotrebicov s vynimkou elektrospotrebicov povolenych ubytovacim poriadkom,

e) fajcenia alebo nakladanie s otvorenym ohriom v chate alebo faj¢enia mimo vyhradené miesto mimo chaty,

f) vnasanie a drzanie akychkolvek zvierat v chate,

g) porusenie niektorej z povinnosti, ktoré ma klient pri odchode z chaty.

4.3. Za porusenie povinnosti klienta, ktoré su uvedené vtomto ubytovacom poriadku je prevadzkovatel opravneny pozadovat od klienta zaplatenie
zmluvnej pokutyn100,00 EUR za kazdy jednotlivy pripad.

4.4. Na postup pri odstupeni od Zmluvy sa vztahuju prislusné ustanovenia VOP.

4.5. Za skody spdsobené na majetku apartmanov zodpoveda klient.

Cl.5

ZODPOVEDNOST ZA SKODU NA VNESENYCH VECIACH

5.1. Zodpovednost na veciach vnesenych do chaty klientom je vyhradne na strane klienta.

5.2. Prevadzkovatel podla VOP nevykondva pre klientov osobitnu Uschovu a neprebera od klientov Ziadne veci do osobitnej Uschovy.

5.3. Prevadzkovatel nezodpoveda tak, ako je to uvedené vo VOP, za Ziadnu Skodu vzniknutd poskodenim alebo odcudzenim motorového vozidla
klienta vratane jeho sucasti a prislusenstva (stresné boxy, nosice na bicykle a pod.) alebo akychkolvek veci nachadzajucich sa v motorovom vozidle,
ktoré je zaparkované na parkovisku pred ubytovacim zariadenim, nakolko nejde o strazené parkovisko a medzi klientom a prevadzkovatelom
nevznikd zmluva o Uschove alebo uloZeni motorového vozidla.

Cl.6

ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1. Ubytovaci poriadok a pravne vztahy vzniknuté naich zéklade sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

6.2. Pokial by niektoré ustanovenie tohto Ubytovacieho poriadku bolo alebo sa stalo neplatnym, netc¢innym alebo nevymahatelnym, netyka sa
tato neplatnost, netcinnost alebo nevymahatelnost ostatnych ustanoveni tohto Ubytovacieho poriadku.

6.3. Na rieSenie pripadnych sporov vzniknutych z tohto ubytovacieho poriadku je opravneny vyluéne prislusny sud Slovenskej republiky.

6.4. Tento ubytovaci poriadok nadobuda platnost driom vydania a Ucinnost driom 1.12.2022.

6.5. Sucastou Ubytovacieho poriadku je v zmysle § 754 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika Cennik Sluzieb.

V Liptovskom Mikuldsi dna 1.12.2022

V mene Prevddzkovatela:



