Vseobecné obchodné podmienky

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP“) upravuju postup pri uzatvarani kipnej zmluvy
prostrednictvom elektronického obchodu a prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z kipnej
zmluvy uzatvorenej medzi predavajlcim, ktorym je spolo¢nost HUDAK Weld s.r.0., so sidlom Osikova
5604/28, Bernolakovo 900 27, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro,
vlozka ¢. 148233/B, ICO: 48 178 730, (dalej len "preddvajtci") a kupujicim, ktorej predmetom je predaj
tovaru cez internetovu stranku www.welddesign.sk (dalej len ,,web stranka") elektronického obchodu

predavajuceho (dalejlen ,e-shop*). Ustanovenia tychto VOP st neoddelitelnou siéastou kazdej kipnej
zmluvy.
V pripade, Ze je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP zdkonom:

v

. 40/1964 Z. z. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov;

O< O

. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov;

[e8

.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

- €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, Ze je zmluvnou stranou pravnickd osoba alebo osoba, ktord kona vramci svojej

podnikatelskej ¢innosti, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP zakonom ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny

zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

Kupujucim je kazda osoba (fyzicka alebo pravnicka osoba), ktora vyplnila a odoslala formular pre
vypracovanie cenovej ponuky prostrednictvom web stranky predavajuceho, ktora obdfzala cenovu
ponuku od preddvajuceho a ktora nasledne potvrdila danu cenovu ponuku. Kupujicim je taktieZ kazda
osoba, ktord zadala objedndvku telefonicky, zaslanim emailu alebo osoba, ktora vstupi do obchodného
vztahu s predavajucim odoslanim objednavky prostrednictvom e-shopu predavajuceho (dalej len
Hkupujuci“).

Tovarom sa rozumeju vsetky produkty uvedené v ponuke na web stranke internetového obchodu
ponukané predavajucim k predaju kupujucemu alebo zhotovenie novej veci pre kupujiceho (dalej len
,tovar”).

Spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v
rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti zamestnania alebo povolania (dalej len ,spotrebitel”)
Spotrebitelskou zmluvou sa rozumie kazdd zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara
predavajuci so spotrebitelom (dalej len ,spotrebitelska zmluva“).
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Zakaznikom méze byt kazda fyzicka osoba spOsobila na pravne Ukony alebo pravnicka osoba, ktora
prejavila zaujem o tovar na web stranke Predavajluceho (dalej len ,zdkaznik”).

Zmluvou uzavretou na dialku sa na ucely tychto VOP rozumie zmluva medzi preddvajicim a
spotrebitelom dohodnuta a uzavreta vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dialkovej komunikacie bez sicasnej fyzickej pritomnosti preddvajuceho a spotrebitela, najma vyuzitim
webového sidla, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu (dalej
len ,,zmluva uzavretd na dialku”).

Samotna zmluva je uzatvorena bud (i) momentom potvrdenia objednavky predavajlicim zaslanej cez
e-shop v zmysle ¢lanku 3 bodu A. tychto VOP alebo (ii) momentom zavazného pisomného potvrdenia
kupujuceho s cenovou ponukou predavajuceho v zmysle ¢lanku 3 bodu B. tychto VOP. Od akéhokolvek
momentu v zmysle predchadzajucej vety medzi zmluvnymi stranami vznikaju vzajomné prava a
povinnosti, ktoré si vymedzené tymito VOP (dalej len ,,uzatvorenie zmluvy“).

Clanok 3
Uzatvorenie zmluvy

. Objednavka tovaru zaslana prostrednictvom e-shopu

Objednavka vyplnena cez web stranku (po vloZeni tovaru do e-kosika) priamo usmerfuje kupujiceho
na vyplnenie pozadovanych udajov.
Objedndvka vznika odoslanim objednavky tovaru, ktory je ulozeny v e-kosiku. Pri zadavani objednavky
si kupujuci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, sposob platby a spésob dorucenia.
Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoznené kontrolovat a menit Udaje, ktoré do objednavky
vlozil. Objednavku odosle kupujuci preddvajucemu kliknutim na ,,odoslat“.
Udaje vyplnené kupujicim v objedndvke st predavajlicim povaZované za spravne.
Podmienkou platnosti objednavky je:

- pravdivé a uplné vyplnenie vsetkych povinnych Udajov v objednavke;

- potvrdenie kupujlceho, Ze suhlasi so znenim tychto VOP a zavazuje sa ich dodrZiavat a

- potvrdenie kupujuceho, Ze suhlasi so spracovanim, zhromazdovanim a uchovavanim jeho

osobnych udajov pre ucely uzavretia zmluvy, vybavenia objednavok a suvisiacej komunikacie s
kupujucim.

V pripade, Ze niektord z poziadaviek uvedenych v objedndvke nemoézZe predavajuci splnit, zasle
kupujudcemu na jeho e-mailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povaZuje za novy
navrh kdpnej zmluvy a kdpna zmluva je v takom pripade uzavretd potvrdenim kupujuceho o prijati
tejto ponuky predavajicemu na jeho e-mailovu adresu uvedendt v tychto VOP.
V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane preddvajiceho pri uvedeni ceny tovaru na
web stranke, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajici povinny dodat kupujicemu tovar za
tuto celkom zjavne chybnu cenu ani v pripade, Ze kupujicemu bolo zaslané automatické potvrdenie o
obdrzani objednavky podla tychto VOP. Predavajuci informuje kupujuceho o chybe bez zbytocného
odkladu a zasle kupujucemu na jeho e-mailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa
povazuje za novy navrh klpnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim o prijati
kupujdcim na emailovu adresu predavajuceho.
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Kupujicemu sa po odoslani objedndavky v e-shope automaticky vygeneruje e-mail
s potvrdenim prijatia objednavky predavajicim. Potvrdenie objednavky bude obsahovat koneénu
cenu vratane vsetkych pripadnych poplatkov (napr. ndklady na odoslanie a prepravu), ako aj dalsie
zakonom vyZadované naleZitosti; objednavka kupujiceho sa tym stane zavaznou.

Potvrdenim objednéavky podla bodu 8 tohto ¢lanku vznikne kupna zmluva.

. Objedndvka tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujiceho alebo tovaru

vyrobeného na mieru

V pripade, Ze ma kupujuci zaujem o kupu tovaru zhotoveného podla jeho osobitnych poZiadaviek alebo
o tovar vyrobeny na mieru, kupujuci vyplni formular pre vypracovanie cenovej ponuky. Formular pre
vypracovanie cenovej ponuky vyplneny cez web stranku priamo usmerniuje kupujuceho na vyplnenie
pozadovanych udajov. Nasledne na zéklade vyplneného formulara, preddvajuci zasle cenovu ponuku
na pozadovany tovar kupujucemu. V pripade, Ze kupujuci suhlasi s obdfzanou cenovou ponukou
preddvajuceho, kupujuci zasle prostrednictvom e-mailu potvrdenie, Ze suhlasi s cenovou ponukou
a momentom zaslania potvrdenia kupujicim, vznikd medzi kupujicim a predavajicim zmluva, ktora sa
riadi tymito VOP. Vyplnenie a odoslanie formuldru pre vypracovanie cenovej ponuky kupujicim
predstavuje len ndvrh na uzatvorenie zmluvy.

Zmluva vznikd odoslanim zavazného pisomného potvrdenia kupujiceho s cenovou ponukou.

Udaje vyplnené kupujicim vo formuldri pre vypracovanie cenovej ponuky s predavajicim povazované
za sprdvne.

V pripade, Ze niektorl z poZiadaviek uvedenych vo formulari nemdze preddavajuci splnit, zasle
kupujuicemu na jeho e-mailovu adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povaZzuje za novy
navrh kdpnej zmluvy a kdpna zmluva je v takom pripade uzavretd potvrdenim kupujuceho o prijati
tejto ponuky predavajicemu na jeho e-mailovu adresu uvedenu v tychto VOP.

Clanok 4
Kupna cena a zlavy tovaru

Po vyplneni objednavky cez e-shop v zmysle ¢l. 3 bodu A. tychto VOP je kupujici povinny zaplatit kiipnu
cenu (vratane vsetkych nakladov na postovné) a nasledne je predavajuci povinny dodat objednany
tovar.

Pri tovare, ktory bude kupujucemu vyrobeny podla jeho osobitnych poZiadaviek alebo bude tovar
vyrobeny na mieru, je platna cena uvedena v cenovej ponuke predavajuceho.

K cene tovaru sa pripocita cena za dopravu podla zvoleného spdsobu doruéenia kupujucim. Cena sa
zvySuje aj pri vybere sposobu Uhrady tovaru na dobierku.

Preddvajuci si vyhradzuje prdvo zmeny ceny v opodstatnenych pripadoch, avsak o tejto zmene ceny je
povinny kupujuceho upovedomit a zaroveri s plnenim zmluvy v novej cene musi kupujuci suhlasit.
V pripade, Ze predavajlci nebude postupovat podla predchadzajlcej vety, kupujici ma pravo odstupit
od zmluvy bez akéhokolvek storno poplatku.

Pripadné zlavy z kiipnej ceny tovaru nie je mozné navzajom kombinovat, ak sa nedohodne predévajuci
s kupujucim inak.

Akékolvek akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.
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Clanok 5
Platobné podmienky

Kupujici ma moznost uhradit kiipnu cenu tovaru vratane dalSich nakladov nasledovnymi sp6sobmi:
a) bankovym prevodom, ato platbou na ucet predavajiceho uvedeného v cenovej ponuke,
pricom tovar bude zaslany kupujucemu az po pripisani kipnej ceny na ucet predavajiceho;
b) v hotovosti dorucovatelovi pri prevzati tovaru na dobierku alebo
c) v hotovosti predavajucemu pri prevzati tovaru osobne.
V pripade tovaru zhotovovaného podla osobitnych poZiadaviek kupujuceho alebo v pripade tovaru
vyrobeného na mieru, je kupujici povinny po potvrdeni cenovej ponuky postupovat v zmysle
platobnych podmienok uvedenych v cenovej ponuke predavajiceho.
V pripade, Ze je v cenovej ponuke uvedend platobna podmienka ,platba vopred”, tovar nebude
kupujucemu odoslany/odovzdany, pokial kupujuici neuhradi celkovid cenu na ucet predavajiceho
vopred, t.j. pred odoslanim/odovzdanim tovaru.

Clanok 6
Dodanie tovaru

V pripade tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujiceho alebo tovaru vyrobeného na
mieru, je lehota plnenia je uvedend v cenovej ponuke predavajiceho. Konkrétny termin dodania
tovaru (den a hodina) bude upresneny telefonicky po zhotoveni tovaru.

V pripade tovaru, ktory je dostupny na e-shope, také objednavky budu vybavené v ¢o najkratSom
mozZnom case, a to obvykle do 1-3 pracovnych dni, maximalne vSak do 7 pracovnych dni od potvrdenia
objednavky predavajucim.

O vyexpedovani objednavky je kupujuci informovany e-mailom do 24 hodin od odoslania objednavky.
Doba doruéenia tovaru je predizena o dalsie 1 aZ 3 pracovné dni, ktoré trvaji na doruéenie tovaru
Slovenskou postou alebo kuriérskou spolo¢nostou.

Ak dodavatel zisti, Ze nebude méct dodrzat dodaci termin, z dovodu omeskania dodavok zo strany jeho
dodavatelov, predavajici si vyhradzuje pravo predf?it dodaciu lehotu. Zaroveri je povinny bez
zbytoéného odkladu o tom informovat (telefonicky alebo e-mailom) kupujtceho a sic¢asne mu oznamit
nahradny termin dodania tovaru.

Predavajici nemusi splnit termin dodavky, ak nastala dodato¢na nemoznost plnenia na zaklade
prekazky neodvratitelnej, nepredvidatelnej a nezavislej na voli predavajuceho, a to najmd, nie vsak
vyluéne, ak: dodavatel materidlu ¢i komponentov bez predoslého oznamenia zastavil vyrobu, alebo v
pripade Zivelnych udalosti a tieZz udalosti veducej k poSkodeniu tovaru pocas zabezpecenej prepravy
od vyrobcu k predavajuicemu. O okolnostiach braniacich dodavke objednaného tovaru je predavajuci
povinny kupujiceho bezodkladne informovat a spolo¢ne dohodndt novy termin.

Kupujuci uvedie v objedndvke alebo vo formulari pre vypracovanie cenovej ponuky formu, akou mu
ma byt tovar dodany.

Tovar je dodavany nasledovnymi sp6sobmi:

a) prostrednictvom Slovenskej posty;
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b) osobnym prevzatim na adrese predavajuceho: HUDAK Weld s.r.o., so sidlom Osikovd 5604/28,
Bernoldkovo 900 27, Slovensko v ¢asoch dohodnutych na zaklade e-mailovej alebo telefonickej
komunikacie. Osobné prevzatie tovaru je bezplatné.

Tovar sa povaZuje za prevzaty v momente, ked kupujuci alebo nim poverend tretia osoba prevezme

vsetky Casti tovaru.

V pripade tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujiceho alebo tovaru vyrobeného na

mieru:

a) je Kupujuci povinny si predmet kipy prevziat v ¢ase a mieste dohodnutom s predavajtcim.
Preddvajuci sicasne s oznamenim vyrobenia tovaru a ozndmenim pripravenosti jeho odberu
vyzve kupujuceho na zaplatenie kupnej ceny tovaru (resp. kdpnej ceny zniZzenej o zaplatenu
zélohu). Tovar je mozné prevziat aZ po Uplnom zaplateni kipnej ceny;

b) pokial kupujuci nezaplati celd kdpnu cenu za tovar do 30 dni od ozndmenia o pripravenosti
kompletného tovaru k odberu, predavajici je opravneny od tejto zmluvy odstupit a nasledne
umiestnit tovar do volného predaja tretim osobam. Predavajici ma v takom pripade narok na
zmluvnu pokutu vo vyske 30% z predajnej ceny objednaného a neprevzatého tovaru. Preddvajuci
je opravneny zapoditat narok na zmluvna pokutu s povinnostou vratit zalohu (ak bola zaloha
kupujucim uhradena).

Pokial si kupujuci neprevezme tovar v ¢ase uréenom predavajucim alebo po vzajomnej dohode, tak ma

predavajuci pravo na uskladnenie veci, maximdlne vsak po dobu 30 dni. Skladné po tomto termine

predstavuje 2 EUR bez DPH/den, maximalne vSak po dobu 3 mesiacov. Pokial ani po tejto lehote
ned6jde k prevzatiu tovaru, ma predavajuci pravo predat predmet zmluvy a vytaZok odovzda
kupujucemu po odpocitani skladného a nakladov na predaj.

Drobné vady, ktoré sami o sebe nebrania riadnemu uZivaniu tovaru nie si dovodom na odmietnutie

prevzatia tovaru.

Preddvajuci si pri prevzati tovaru u kupujuceho vyhotovi fotografie dodaného tovaru s ¢im kupujuci

suhlasi. Zaroven kupujuci suhlasi s tym, aby fotografia tovaru bola uverejnend na web stranke

predavajuceho.

Ak tovar alebo oznamenie o uloZeni na poste nebude dorucené ani do 7 dni po zaslani e-mailu o

expedicii, prosim kontaktujte svoju dodaciu postu ako aj predavajuceho na e-mail info@welddesign.sk.

Preddvajuci zasiela tovar zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny si tovar po prevzati riadne
skontrolovat, ak je mozné preverit kompletnost a neporusenost zasielky. Kupujuci je povinny viditelne
poskodeny tovar (poskodeny obal balika a pod.) nepreberat a bezodkladne informovat predavajiceho
o skutocnosti, Ze tovar nebol zo strany kupujldceho prebraty z dovodu poskodenej zasielky.

Pripadné nezrovnalosti alebo chyby tovaru je kupujuci povinny bezodkladne reklamovat. Neskorsie
reklamacie tykajuce sa poruSenosti zasielky alebo mnoZstva tovaru nebudl predavajucim
akceptované.

Clanok 7
Prevod vlastnickeho prava

Vlastnicke pravo prechddza z preddvajuceho na kupujuceho momentom zaplatenia celej kipnej ceny.
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Clanok 8
Zarucna doba

Na tovar je poskytovana zdkonom stanovend zaruéna doba 24 mesiacov, ktord zacdina plynut driom
prevzatia tovaru kupujucim.
K tovaru je prilozeny danovy doklad (faktura), ktora zaroven slizi ako zarucny list.

Clanok 9
Reklamacia tovaru

Reklamovat je mozné len tovar, ktory bol zakipeny od predavajliceho prostrednictvom web stranky
www.welddesign.sk.

Naroky z vad tovaru zanikaju:

a) ak boli tieto sp6sobené mechanickym poskodenim vyrobku kupujicim;

b) ak bolitieto spdsobené nespravnym zaobchddzanim s vyrobkom sp6sobom inym ako bol uvedeny
v ndvode na pouZivanie,

c) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru;

d) akbolitieto sposobené pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru;

e) ak boli tieto spésobené zanedbanim starostlivosti a Udrzby o tovar;

f) ak boli tieto sp6sobené pouzivanim tovaru v rozpore s jeho Ucelom, vSeobecnymi zasadami alebo
inym porusenim zaru¢nych podmienok.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho ¢asti) spésobené pouzivanim, ktorym

sa prirodzene meni vzhlad vyrobku.

Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit u predavajiceho bezodkladne po zisteni vady tovaru, a to

informovanim na e-mailovd adresu: info@welddesign.sk. V opacnom pripade kupujicemu zanika
pravo na bezplatné odstranenie vady tovaru.

Reklamovany tovar je kupujlci povinny zaslat zabaleny do obalu, ktory vyhovuje preprave spolu
s képiou dokladu o Uhrade tovaru, s kdpiou faktury a struénym udanim dévodu reklamdcie na adresu
predavajiceho: HUDAK Weld s.r.o., so sidlom Osikovd 5604/28, Bernoldkovo 900 27. Kupujuci moze
pre uplatnenie reklamacie pouzit vzorovy formular reklamacného listu predavajuceho, ktory je mozné
stiahnut v elektronickej podobe z web stranky predéavajuceho.

Za den uplatnenia reklamdcie sa povaZzuje den jej dorucenia predavajucemu. Predavajuci je povinny
potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit spotrebitelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorudit
ihned, musi sa dorudit bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma mozZnost
preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Predavajuci je povinny uréit spésob vybavenia reklamécie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje
zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia
reklamdcie.

Po urleni spbsobu vybavenia reklamacie, je preddavajici povinny vybavit reklaméciu ihned, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat
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dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu reklamacie preddvajucim
dojde v neskorsi den, ako je den uplatnenia reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto
odseku zacinaju plynut odo dria prevzatia predmetu reklamacie predavajucim; najneskér vsak od
momentu, kedy preddvajuci znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamdacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
tovaru za novy tovar.

Predavajuci vopred informuje kupujticeho, ak je potrebné predizit dobu na vyrie$enie reklamécie pri
tovaroch, ktoré je nutné zaslat na opravu vyrobcovi, alebo je potrebné odborné (znalecké) posudenie
reklamovanej vady. Reklamacénd doba sa tak primerane predlzuje. V kazdom pripade ma kupujuci pravo
odstupit od zmluvy, alebo zZiadat vymenu tovaru, ak by reklamacia presiahla 30 dni a kupujuci nebude
sthlasit s predizenim reklamaénej lehoty.

Ak ide o vadu, ktorti moZno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujici méze namiesto odstranenia
vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sudasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym
predavajucemu nevzniknl neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstrdnit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako tovar
bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit.

Ak kupujuci reklamdciu tovaru uplatni pocas prvych 12 mesiacov od kupy tovaru, moze predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného postudenia nemozno od kupujlceho vyzadovat thradu nakladov na odborné postdenie ani
iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajlci je povinny poskytnut kupujicemu kdpiu
odborného posudenia odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskdér do 14 dni odo dna
vybavenia reklamdcie.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy tovaru a predavajuci ju zamietol, tak
v doklade o vybaveni reklamacie predavajlci uvedie, komu méZe kupujuci zaslat tovar na odborné
posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné posudenie ur¢enej osobe, ndklady odborného posudenia,
ako aj vsetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené ndklady znasa preddvajuci bez ohladu na
vysledok odborného postdenia. Ak kupujuci odbornym posudenim preukdze zodpovednost
predavajliceho za vadu, méze reklamaciu uplatnit znova; pocas vykondavania odborného postdenia
zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo dia znova uplatnenia
reklamacie vSetky Ucelne vynaloZzené naklady na odborné posudenie. Znova uplatnend reklamaciu
nemozno zamietnut.

Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného tovaru,
vymenou tovaru, vratenim kudpnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru, pisomna
vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie, ak lehota na jej
vybavenie zacala plynut odo dria prevzatia predmetu reklamacie predavajicim.
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Clanok 10
Storno zmluvy

Kupujuci méa pravo bezplatne stornovat objedndvku zadanu cez e-shop, ktord este nebola
preddvajicim vybavend aodosland. V takomto pripade je kupujuci povinny kontaktovat
predavajuceho bezodkladne, a to na e-mail: info@welddesign.sk alebo telefonicky na tel. ¢isle 0917

168 666, 0915 564 125 s uvedenim Cisla objednavky. Ak bola uz objednavka uhradenad, predavajuci je
povinny vratit uhradend kidpnu cenu do 10 pracovnych dni od stornovania objednavky na ucet
kupujuceho.

Stornovanie uzZ vyexpedovanej objednavky je mozZné len za poplatok vo vySke dopravnych nakladov.
V pripade stornovania uz vyexpedovanej objednavky zo strany kupujiceho si predavajuci vyhradzuje
pravo zapocitat poplatok vo vyske dopravnych nakladov voéi uhradenej kipnej cene a prevysujlicu
sumu aZz nasledne odoslat na Ucéet kupujiceho. Kipna cena ponizend o dopravné naklady bude
kupujucemu vratena na jeho uUcet az po doruceni stornovaného tovaru na adresu predavajuceho.
Stornovany tovar kupujlci nie je opravneny zasielat na dobierku, takyto tovar nebude predavajicim
prevzaty.

Predavajuci si vyhradzuje pravo stornovat objednavku kupujiceho na tovar, ak ho nebude schopny
dodat z dévodu jeho vypredania. O stornovani objednavky bude kupujici bezodkladne informovany
telefonicky alebo e-mailom. V pripade, ak kupujici uz kipnu cenu za tovar uhradil, bude kidpna cena
vratend kupujicemu do 10 dni na ucet, z ktorého tovar kupujuci zaplatil, pokial nebolo medzi
preddvajucim a kupujucim dohodnuté inak.

V pripade tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujiceho, prip. tovaru vyrobeného
na mieru, nemd kupujuci prdavo na stornovanie tovaru.

Clanok 11
Pravo spotrebitela vratit tovar bez udania dévodu — odstupenie od kipnej zmluvy

Pravo spotrebitela od zmluvy odstupit bez udania dévodu nie je moZné uplatnit v pripade predaja
tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek kupujuceho alebo tovaru vyrobeného na mieru.
Pokial' je kupujucim podnikatel, na neho sa mozZnost vratit tovar do 14 dni bez udania dévodu
nevztahuje. Pravo na odstUpenie od zmluvy bez udania dévodu je mozné uplatnit len v pripade tovaru,
ktory bol zakupeny cez e-shop predavajliceho, t.j. na tento jediny pripad sa vztahuju ustanovenia
bodov 2 aZ 7 tohto ¢lanku.

Spotrebitel je opravneny v zmysle § 7 zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov odstupit od kipne;j
zmluvy do 14 pracovnych dni odo dfa prevzatia tovaru.

Pri uplatneni prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy podla predchadzajiceho bodu, je spotrebitel
povinny informovat o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy a to jednoznaénym pisomnym vyhlasenim
zaslanym na adresu predavajiceho: HUDAK Weld s.r.o., so sidlom Osikovd 5604/28, Bernoldkovo 900
27 alebo na e-mailovu adresu info@welddesign.sk. Na Ucely odstUpenia od zmluvy je spotrebitel

opravneny vyuzit aj vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory je moiné stiahnut v
elektronickej podobe z web stranky predavajiceho.
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Spotrebitel je povinny vratit tovar v neposkodenom stave, bez akychkolvek znamok uzivania alebo
opotrebovania, v pévodnom obale spolu so vsetkou dokumentdciou, ktord mu bola dorucena.
Kupujuci je povinny tovar zaslat do 14 dni odo dra odstipenia od zmluvy spat predavajucemu ako
doporuceny list alebo balik. Tovar neméze byt kupujicim zaslany na dobierku, v takom pripade takyto
tovar nebude preddvajucim prevzaty.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel odoSle oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstlUpenie od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy budu spotrebitelovi vratené vsetky platby ktoré spotrebitel uhradil na zaklade
kdpnej zmluvy alebo v suvislosti s fou, najma uhradena cena za tovar, vratane pripadnych dalsich
platieb prijatych od spotrebitela na zaklade kupnej zmluvy alebo v suvislosti s kipnou zmluvou ako su
naklady na dopravu, dodanie a poStovné. Platby budu spotrebitelovi vratené bez zbytoéného odkladu,
najneskér vsak do 14 dni odo drna dorucenia ozndmenia spotrebitela o odstupeni od zmluvy a po
doruceni vrateného tovaru spat na adresu predavajliceho. Predavajuci nie je povinny vratit platbu za
tovar skor ako mu je doruceny tovar alebo ak spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat na adresu
predavajuceho. Uhrada tychto platieb bude uskutoénena rovnakym spésobom, aky spotrebitel pouZil
pri svojej platbe, ak spotrebitel vyslovne nesuhlasili s inym sp6sobom platby, a to bez uUctovania
akychkolvek dalsich poplatkov spotrebitelovi.

Clanok 12
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Kupujuci je povinny:

e prevziat objednany tovar;

e zaplatit za tovar dohodnutd kipnu cenu predavajicemu;

e prekontrolovat neporusenost obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani;

e reklamovat tovar bezodkladne po zisteni vady tovaru.

Preddvajuci je povinny:

e dodat kupujucemu tovar v pozadovanej kvalite, mnoZstve a v dohodnutej cene;

e spolu s tovarom alebo dodatocne zaslat kupujucemu vietky dokumenty k tovaru, ako napriklad
faktdru za tovar, navod na poutitie a pod.

Predavajuci nenesie zodpovednost za:

e oneskorené dorucenie tovaru zavinené dorucovatelom (postou alebo kuriérskou spolo¢nostou);

e oneskorené dorucenie tovaru zavinené nespravne zadanou adresou prijimatela;

e poskodenie tovaru zavinené dorucovatelom (posStou alebo kuriérskou spoloénostou).

Clanok 13
Ochrana osobnych tdajov

Preddvajuci spractiva osobné udaje fyzickej osoby — kupujiceho za uc¢elom uzavretia kipnej zmluvy a

plnenia svojich zavazkov vyplyvajucich z kdpnej zmluvy. VyuZiva ich najma pri vystaveni dafiového
dokladu, vybavovani objednavky, dodani tovaru, dorucovani a pri pripadnej reklamacii.
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Kupujuci vyhlasuje, Ze svoje osobné udaje poskytuje dobrovolne pre spravne plnenie objedndvky.
Predavajuci vyhlasuje, Ze neposkytne osobné uUdaje kupujuceho tretej osobe, okrem prepravnej
spolo¢nosti pre dorucenie tovaru alebo sluzZieb, a zaroven okrem pripadov vyplyvajucich z tychto VOP.
Preddvajuci vyhlasuje, Ze poskytnuté osobné uUdaje spracovdva vyhradne v sulade so zdkonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych uUdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane
osobnych udajov”).

Kupujuci odoslanim objednavky poskytuje predavajucemu suhlas so spracovanim osobnych udajov.
Na poskytovanie niektorych sluzieb web stranky, na ukladanie predvolieb bezpeéného vyhladdvania,
na vyber relevantnych rekldm, na sledovanie poctu navstevnikov na stranke, predavajuci vyuZiva
technoldgiu cookies. Cookies je kratky textovy subor, ktory do prehliadaca odosielaju navstivené
webové stranky. Web stranke tak umozniuje zapamaétat si informacie o navsteve pouzivatela, napriklad
preferovany jazyk a dalsie nastavenia. Dalsia ndviteva stranky tak mdZe prebehnut lahdie a moze byt
produktivnejsia. Cookies neobsahuju Ziadne osobné Udaje pouZivatela.

Predavajuci poucuje kupujuceho, Ze orgdnom dozoru v oblasti ochrany osobnych Gdajov je Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, ul. Hrani¢na 4826/12, 820 07 Ruzinov, tel. ¢.: (+421)
02/323 132 14.

Clanok 14
Dolezité informacie

Preddvajuci nie je platcom DPH.

Kupuijuci je vyslovne informovany a uzrozumeny, Ze farba a odtient dodaného tovaru sa moéze lisit od
tovaru zobrazeného na web stranke preddavajuceho (alebo zaslaného emailom kupujicemu), nakolko
kazdé zobrazovacie zariadenie reprodukuje farby inym spésobom. Predavajuci si vyhradzuje pravo
odmietnut reklamaciu tovaru bez ohladu na lehotu z dévodu, Ze farba a odtieri dodaného tovaru sa liSi
od zobrazeného na web stranke preddvajuceho alebo zaslaného kupujucemu emailom, t.j. rozdiely
medzi fotografiami a dodanym tovarom nie su dévodom na odstlpenie od zmluvy zo strany
kupujuceho, pokial predavajuci dodd kupujucemu objednany tovar. Toto plati aj v pripade, Ze si
kupujuci vybral farbu a prevedenie osobne, nakolko farba vzorkovniku méze vyvolavat iny dojem ako
farba celého celku na tovare.

Kupujlci nie je opravneny pouZivat Ziadne zariadenia alebo softvér, ktory by narusal fungovanie web
stranky. Publikovanie, prepisovanie alebo dalSie Sirenie akéhokolvek obsahu web stranky bez
predchadzajliceho pisomného suhlasu predavajliceho je zakazané. Vsetky materidly vratane obrazkov,
softvéru, textu a grafiky a iného obsahu stranky su chranené autorskym pravom a inymi pravami
dusevného vlastnictva. Oznadenia tovarov, sluzieb a spolo€nosti uvadzané na stranke mozu byt
ochrannymi znamkami prislusnych vlastnikov.

Kupujuci zodpoveda za Skody, ktoré spdsobi predavajucemu porusenim svojich zdkonnych alebo
zmluvnych povinnosti.
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Clanok 15
Alternativne (mimosudne) rieSenie sporov

Kupujici ma pravo obratit sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym preddvajlci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava. Kupujici ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho (mimosudneho) rieSenia sporu u
subjektu alternativneho riesenia sporov, ak predavajuci na Ziadost podla predchadzajicej vety
odpovedal zamietavo alebo na riu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Tymto nie je dotknutd
moznost kupujliceho obratit sa na sud.

K alternativnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prislusna Slovenska obchodna
indpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktort je moZné za uvedenym
U¢elom kontaktovat na adrese Slovenskd obchodna inspekcia, Ustredny in$pektorat, Odbor
medzindrodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, alebo
elektronicky na ars@soi.sk alebo @soi.sk. Internetova adresa: https://www.soi.sk/.

Mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov zabezpecCuje aj Eurdpske spotrebitelské centrum
Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislave, internetova adresa: http://esc-
sr.sk/. Eurdpske spotrebitelské centrum Slovenska republika je kontaktnym miestom podla Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-
line a o zmene nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni
spotrebitelskych sporov on-line).

Clanok 16
Zaverecné ustanovenia

Ak niektoré ustanovenia VOP su, alebo sa v buducnosti z akéhokolvek dévodu stanu neplatné,
neucinné alebo nevynutitefné, nema to a ani to nebude mat za nasledok neplatnost, neucinnost alebo
nevynutitelnost ostatnych ustanoveni VOP.

Zmluvné strany zavazne a bez vyhrad suhlasia s tym, Ze vSetky ukony realizované a zasielané zmluvnymi
stranami navzajom prostrednictvom spravy elektronickej posty, ktoré budl poskytovat trvaly a
doveryhodny zdaznam o dohode, sa povaZzuju za dokumenty zmluvnymi stranami akceptované ako
pravne pripustné a zavazné, platne uzavreté, ucinné a dojednané v pisomnej forme.

Predavajuci a kupujuci st aj po ukonéeni zmluvného vztahu povinné zachovavat dévernost informacii,
pricom tato povinnost trvd neobmedzene az do ¢asu, kedy sa déverné informacie stand bez pricinenia
druhej zmluvnej strany vSeobecne zname.

Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a doplfiat tieto VOP aj bez predchadzajiceho upozornenia
kupujuceho. V pripade zmeny VOP, sa riadi cely proces nakupu tovaru prostrednictvom tych VOP, ktoré
boli platné v momente odoslania objednavky kupujicim. Zmena alebo doplnenie VOP nadobuda (ak
nie je uvedené inak) Géinnost ich zverejnenim na web stranke. Driom Ucinnosti novych VOP stracaju
platnost a Gcinnost predoslé VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost dria 01.02.2022.
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