Vseobecné obchodné podmienky

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP®) upravuju postup pri uzatvarani
kapnej zmluvy prostrednictvom elektronického obchodu a prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajuce z kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajiicim, ktorym je spolo¢nost’
Rapec Entertainment, s.r.o, so sidlom Osikovd 34 900 27 Bernolakovo, Slovensko,
zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢.
128079/B, 1CO: 47503386, DIC: 2023913584 (d’alej len "predavajici”) a kupujicim,
ktorej predmetom je predaj tovaru na internetovej stranke www.predetvaky.sk (d’alej len
,,web stranka“) elektronického obchodu predavajuceho (d’alej len ,,e-shop*). Ustanovenia
tychto VOP st neoddelitel'nou st¢ast’ou kazdej kiipnej zmluvy.

2. 'V pripade, ze je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP
zakonom:

. 40/1964 Z. z. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov;

.250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorSich predpisov;

. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
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na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov;
- ¢.22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.
3. V pripade, Ze je zmluvnou stranou pravnicka osoba alebo osoba, ktora koné v rdmci svojej
podnikatel’'skej ¢innosti, riadia sa vzt'ahy neupravené tymito VOP zdkonom ¢. 513/1991 Z.
z. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 2
Vymedzenie pojmov

1. Kupujuci je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vstupi do obchodného vzt'ahu
s predavajucim odoslanim objednavky prostrednictvom e-shopu predavajiaceho (dalej
len ,,kupujaci<).

2. Tovarom sa rozumeju vSetky produkty uvedené v ponuke na web stranke internetového
obchodu (d’alej len ,,tovar).

3. Spotrebitel'om sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'ske;
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti zamestnania alebo
povolania (d’alej len ,,spotrebitel’)

4. Spotrebitel'skou zmluvou sa rozumie kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktora
uzatvéara predavajlci so spotrebitel'om (d’alej len ,,spotrebitel’ska zmluva‘).
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5. Zakaznikom e-shopu moze byt kazda fyzicka osoba spdsobila na pravne tikony alebo
pravnicka osoba, ktora prejavila zaujem nakupovat’ tovar na e-shope (d’alej len
,,Zakaznik®).

Clanok 3
Objednavka tovaru

Objednavka vyplnena cez web stranku (po vloZeni tovaru do e-kosika) priamo usmeriuje
kupujuceho na vyplnenie pozadovanych udajov.
Objedndvka vznika odoslanim objednavky tovaru, ktory je uloZzeny v e-kosiku. Pri
zadavani objednavky si kupujuci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, sposob platby a spésob
dorucenia.
Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoznené kontrolovat’ a menit’ udaje, ktoré do
objednavky vlozil. Objednavku odosle kupujuci predavajacemu kliknutim na ,,odoslat*™ .
Udaje vyplnené kupujicim v objednavke st predavajiicim povazované za spravne.
Podmienkou platnosti objednavky je:

- pravdivé a uplné vyplnenie vSetkych povinnych udajov v objednavke;

- potvrdenie kupujuceho, ze sUhlasi so znenim tychto VOP azavézuje sa ich

dodrziavat’ a

- potvrdenie kupujuceho, Ze suhlasi so zasadami na ochranu osobnych udajov.
V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednévke neméze predavajuci splnit,
zasle kupujucemu na jeho e-mailovl adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa
povazuje za novy navrh kapnej zmluvy a kdpna zmluva je v takom pripade uzavreta
potvrdenim kupujiceho o prijati tejto ponuky predavajucemu na jeho e-mailovu adresu
uvedenu v tychto VOP.
V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane predavajiiceho pri uvedeni ceny
tovaru na web stranke, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajuci povinny dodat’
kupujucemu tovar za tto celkom zjavne chybnu cenu ani v pripade, ze kupujucemu bolo
zaslané automatické potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto VOP. Predavajuci
informuje kupujiceho o chybe bez zbytocného odkladu a zasle kupujicemu na jeho e-
mailovl adresu pozmenent ponuku. Pozmenené ponuka sa povazuje za novy navrh kiipne;j
zmluvy a kdpna zmluva je v takom pripade uzavretd potvrdenim o prijati kupujdcim na
emailovu adresu predavajlceho.
Kupujucemu sa po odoslani objednavky v e-shope automaticky vygeneruje e-mail
s potvrdenim prijatia objednavky predavajucim. Potvrdenie objednavky bude obsahovat’
kone¢nu cenu vratane vsetkych pripadnych poplatkov (napr. ndklady na odoslanie a
prepravu), ako aj d’alSie zdkonom vyZzadované naleZitosti; objednavka kupujiceho sa tym
stane zavaznou.
Potvrdenim objednavky podl'a bodu 8 tohto ¢lanku vznikne kipna zmluva.

Clanok 4
KUlpna cena a zlavy tovaru
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1. Po vyplneni objednavky je kupujlci povinny zaplatit' kdpnu cenu (vratane vSetkych
nakladov na postovné) a nasledne je predavajici povinny dodat’ objednany tovar.

2. Kupne ceny uvedené pri tovare st kone¢né, avSak k cene tovaru sa pripocita cena za
dopravu podl'a zvoleného spésobu dorucenia kupujdcim. Cena sa zvySuje aj pri vybere
spdsobu thrady tovaru na dobierku.

3. Predavajuci si vyhradzuje prdvo zmeny ceny v opodstatnenych pripadoch, avsak o tejto
zmene ceny je povinny kupujiceho upovedomit’ a zaroven s plnenim objednavky v novej
cene musi kupujici suhlasit. V pripade, ze predavajuci nebude postupovat’ podla
predchadzajtcej vety, kupujlici ma pravo odstipit’ od objednavky bez akéhokol'vek storno
poplatku.

4. Pripadné zl'avy z klipnej ceny tovaru nie je mozné navzajom kombinovat’, ak sa nedohodne
predavajuci s kupujicim inak.

5. Akékol'vek akcie platia do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom tovare nie je uvedené
inak.

Clanok 5
Platobné podmienky

1. Kupujici ma moznost’ uhradit’ kiipnu cenu tovaru vratane d’alSich ndkladov nasledovnymi
spdsobmi:
a) platobnou kartou, pricom tovar bude zaslany kupujucemu az po pripisani kupne;j
ceny na ucet predavajiceho;
b) bankovym prevodom, a to platbou na ucet predavajiceho, pricom tovar bude zaslany
kupujucemu az po pripisani kipnej ceny na ucet predavajuceho alebo
c) v hotovosti doru¢ovatel'ovi pri prevzati tovaru na dobierku.

Clanok 6
Dodanie tovaru

1. Kupujuci uvedie v objednavke formu, akou mu ma byt’ objednany tovar dodany.
2. Tovar je dodavany nasledovnymi sposobmi:
a) prostrednictvom Slovenskej posty formou doporuc¢eného listu;
b) prostrednictvom kuriérskej sluzby podl'a sadzobnika uvedeného v bode 3 tohto ¢lanku;
c) osobnym prevzatim na adrese predavajuceho: Rapec Entertainment, s.r.o, Osikova 34,
Bernolakovo v ¢asoch dohodnutych na zaklade e-mailovej alebo telefonickej
komunikacie. Osobné prevzatie tovaru je bezplatné.
3. Sadzobnik poStovného je nasledovny:

a) postovné v ramci SR 3 EUR
b) postovné v rdmci SR + dobierka 4 EUR
C) postovné kuriérom GLS v ramci SR 5,20 EUR
d) postovné kuriérom GLS v rdmci SR + dobierka 6,20 EUR
e) zasielkovna v ramci SR 2,70 EUR
f) zasielkovna v rdmci SR + dobierka 3,70 EUR
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Vyska postovného sa odvija od miesta dodania tovaru. Cena dodania tovaru je platna v
rdmci uzemia Slovenskej republiky. Pri zasielani tovaru do zahrani¢ia sa prepravné
naklady kalkulujd individudlne na zaklade zmluvy o cene prepravného mimo Uzemia
Slovenskej republiky.

Objednavky budu vybavené v ¢o najkratSom moznom c¢ase, a to obvykle do 1-3 pracovnych
dni, maximalne v8ak do 7 pracovnych dni od potvrdenia objedndvky predavajucim.

O vyexpedovani objednavky je kupujuci informovany e-mailom do 24 hodin od odoslania
objednavky.

Doba doruéenia tovaru je predizena o d’alie 1 aZ 3 pracovné dni, ktoré trvaju na doruenie
tovaru Slovenskou postou alebo kuriérskou spolo¢nost’ou.

Ak tovar alebo oznamenie o ulozeni na poste nebude dorucené ani do 7 dni po zaslani e-
mailu o expedicii, prosim kontaktujte svoju dodaciu postu ako aj predavajiceho na e-mail
obchodik@predetvaky.sk

Predavajuci zasiela tovar zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je povinny si tovar po prevzati
riadne skontrolovat’, ak je mozné preverit’ kompletnost’ a neporusenost’ zasielky. Kupujuci
je povinny viditel'ne poSkodeny tovar (poskodeny obal balika a pod.) nepreberat
a bezodkladne informovat predavajiceho o skutocnosti, ze tovar nebol zo strany
kupujlceho prebraty z dovodu poskodenej zasielky.

Pripadné nezrovnalosti alebo chyby tovaru je kupujuci povinny bezodkladne reklamovat’.
Neskorsie reklamacie tykajuce sa porusenosti zasielky alebo mnozstva tovaru nebudu
predavajucim akceptované.

Predavajiici si vyhradzuje pravo na predizenie dodacej doby v pripade vzniku
nepredvidatelnych okolnosti. O predizeni dodacej doby bude kupujuci bezodkladne
informovany.

Clanok 7
Prevod vlastnickeho prava

Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujiceho momentom zaplatenia celej
kapnej ceny v zmysle potvrdenej objednavky.

Clanok 8
Zaru¢na doba

Na tovar je poskytovana zakonom stanovend zaru¢na doba 24 mesiacov, ktord zacina
plynat’ dilom prevzatia tovaru kupujiucim.

Ku kazdej objednavke je prilozeny danovy doklad (faktara), ktord zaroven sluzi ako
zarucny list.

Clanok 9
Reklaméacia tovaru

Reklamovat’ je mozné len tovar, ktory bol zakupeny od preddvajuceho prostrednictvom
web stranky www.predetvaky.sk.
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Néaroky z vad tovaru zanikaju:

a) ak boli tieto spdsobené mechanickym poskodenim vyrobku kupujticim;

b) ak boli tieto spdsobené nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom spésobom inym ako
bol uvedeny v navode na pouzivanie,

C) neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru;

d) ak boli tieto spésobené pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru;

e) ak boli tieto spdsobené zanedbanim starostlivosti a adrzby o tovar;

f) ak boli tieto spdsobené pouzivanim tovaru v rozpore s jeho ucelom, vSeobecnymi
zasadami alebo inym poruSenim zaru¢nych podmienok.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho casti) sposobené

pouzivanim a pranim tovaru, ktorym sa prirodzene meni vzhl'ad vyrobku.

Kupujtci je povinny reklamdciu uplatnit’ u predavajiiceho bezodkladne po zisteni vady

tovaru, a to informovanim na e-mailovu adresu: obchodik@predetvaky.sk. V opa¢nom

pripade kupujucemu zanika pravo na bezplatné odstranenie vady tovaru.

Reklamovany tovar je kupujuci povinny zaslat’ zabaleny do obalu, ktory vyhovuje preprave

spolu s kopiou dokladu o Uhrade tovaru, s kopiou faktiry a strué¢nym udanim doévodu

reklamécie na adresu predavajuceho: Rapec Entertainment s.r.o. Osikové 34 Bernolakovo

900 27. Kupujuci mdze pre uplatnenie reklamacie pouzit® vzorovy formular

reklamaéného listu predavajuceho, ktory je mozné stiahnut’ v elektronickej podobe z web

stranky predavajlceho.

Predavajtci je povinny informovat’ kupujiiceho o opravnenosti reklamacie a o postupe jej

vybavenie do 7 pracovnych dni od prijatia reklamécie (diia prijatia reklamovaného tovaru).
V pripade opravnenej reklamacie sa predavajtici zaviazuje reklamaciu vybavit’ do 30 dni od
jej prijatia.

Predavajtici vopred informuje kupujuceho, ak je potrebné predizit dobu na vyriesenie
reklamdcie pri tovaroch, ktoré je nutné zaslat’ na opravu vyrobcovi, alebo je potrebné
odborné (znalecké) postudenie reklamovanej vady. Reklamac¢na doba sa tak primerane
predlzuje. V kazdom pripade ma kupujtci pravo odstapit’ od zmluvy, alebo ziadat’ vymenu
tovaru, ak by reklamacia presiahla 30 dni a kupujici nebude suhlasit’ s predizenim
reklamacnej lehoty.

Ak ide 0 vadu, ktorii mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Kupujuci
modze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sticasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknl neprimerané naklady
vzhl'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady.

AK ide 0 vadu, ktorii nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat’ ako tovar bez vady, ma kupujdci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy
odstupit’.

Ak kupujici reklamaciu tovaru uplatni pocas prvych 12 mesiacov od kipy tovaru, moze
predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od kupujuceho vyzadovat thradu
nékladov na odborné posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim.
Predavajiaci je povinny poskytnat’ kupujicemu kopiu odborného posudenia
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odovodiujuceho zamietnutie reklamdcie najneskér do 14 dni odo dna vybavenia
reklamacie.

Ak kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy tovaru a predavajuci ju
zamietol, tak v doklade o vybaveni reklamacie predavajici uvedie, komu méoze kupujuci
zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na odborné posudenie urcenej
osobe, néklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené néklady znéasa predavajtci bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia. Ak
kupujtci odbornym posudenim preukdze zodpovednost’ preddvajuceho za vadu, mdze
reklamdaciu uplatnit’ znova; pocCas vykondvania odborného posudenia zaru¢na doba
neplynie. Preddvajuci je povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo diia znova uplatnenia
reklamacie vSetky ucelne vynalozené néklady na odborné posudenie. Znova uplatnena
reklamaciu nemozno zamietnut’.

Vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim
opraveného tovaru, vymenou tovaru, vratenim kapnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej
zlavy z ceny tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Clanok 10
Storno objednavky

Kupujuci ma pravo bezplatne stornovat’ objednavku, ktora este nebola preddvajicim
vybavena a odoslana kupujicemu.

V takomto pripade je kupujuci povinny kontaktovat’ predavajuceho bezodkladne, a to na
e-mail: obchodik@predetvaky.sk alebo telefonicky na tel. ¢isle +421 907 139 417 s
uvedenim ¢isla objednavky. Ak bola uz objedndvka uhradend, predavajuci je povinny
vratit’ uhradenti kupnu cenu do 10 pracovnych dni od stornovania objednavky na ucet
kupujuceho.

Stornovanie uz vyexpedovanej objednavky je mozné len za poplatok vo vyske dopravnych
nakladov.

V pripade stornovania uz vyexpedovanej objednavky zo strany kupujuceho si predavajuci
vyhradzuje pravo zapocitat’ poplatok vo vyske dopravnych nakladov vo¢i uhradenej kipnej

cene a prevySujicu sumu az nasledne odoslat’ na ucet kupujiiceho. Ktipna cena ponizend o
dopravné naklady bude kupujucemu vratend na jeho ucet az po doru€eni stornované¢ho
tovaru na adresu predavajlceho. Stornovany tovar kupujici nie je opravneny zasielat’ na
dobierku, takyto tovar nebude predavajicim prevzaty.

Predavajuci si vyhradzuje pravo stornovat’ objedndvku kupujaceho na tovar, ak ho nebude
schopny dodat’ z dévodu jeho vypredania. O stornovani objednavky bude kupujici
bezodkladne informovany telefonicky alebo e-mailom. V pripade, ak kupujuci uz kapnu
cenu za tovar uhradil, bude kupna cena vratena kupujucemu do 10 dni na ucet, z ktorého
tovar kupujuci zaplatil, pokial’ nebolo medzi predavajucim a kupujucim dohodnuté inak.

Clanok 11
Pravo spotrebitel’a vratit’ tovar bez udania dovodu — odstUpenie od kipnej zmluvy
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Spotrebitel’ je opravneny v zmysle 8 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zékonov odstipit’ od kupnej zmluvy do 14 pracovnych dni odo dia prevzatia
tovaru.

Pri uplatneni prava spotrebitel’a na odstiipenie od zmluvy podl'a predchadzajuceho bodu,
je spotrebitel povinny informovat o svojom rozhodnuti odstipit od zmluvy a to
jednoznac¢nym pisomnym vyhldsenim zaslanym na adresu preddvajiceho: Rapec
Entertainment s.r.o. Osikova 34 Bernolakovo 90027 alebo na e-mailovi adresu
obchodik@predetvaky.sk. Na ucely odstupenia od zmluvy je spotrebitel’ opravneny vyuzit
aj vzorovy formular na odstupenie od zmluvy, ktory je mozné stiahnut’ v elektronicke;j
podobe z web stranky predavajlceho.

Spotrebitel’ je povinny vratit' tovar v neposkodenom stave, bez akychkol'vek znamok
uzivania alebo opotrebovania, v povodnom obale spolu so vSetkou dokumentaciou, ktora
mu bola dorucena.

Kupujuci je povinny tovar zaslat do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy spét
predavajucemu ako doporucéeny list alebo balik. Tovar nemdze byt kupujicim zaslany na
dobierku, v takom pripade takyto tovar nebude predavajucim prevzaty.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanud, ak spotrebitel’ odosle
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy.

Po odstipeni od zmluvy budu spotrebitel'ovi vratené vsetky platby ktoré spotrebitel’ uhradil
na zaklade kipnej zmluvy alebo v stvislosti s fiou, najmé uhradena cena za tovar, vratane
pripadnych d’alsich platieb prijatych od spotrebitel’a na zaklade kipnej zmluvy alebo v
suvislosti s kipnou zmluvou ako st naklady na dopravu, dodanie a poStovné. Platby budu
spotrebitelovi vratené bez zbytocného odkladu, najneskor vSak do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia spotrebitel’a o odstipeni od zmluvy a po doruceni vrateného tovaru
spat’ na adresu predavajuceho. Predavajici nie je povinny vratit’ platbu za tovar skor ako
mu je doruceny tovar alebo ak spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spat’ na adresu
predavajuceho. Uhrada tychto platieb bude uskutoénend rovnakym spdsobom, aky
spotrebitel’ pouZil pri svojej platbe, ak spotrebitel’ vyslovne nesuhlasili s inym sposobom
platby, a to bez uc¢tovania akychkol'vek d’alSich poplatkov spotrebitel'ovi.

Clanok 12
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Kupujuci je povinny:

e prevziat objednany tovar;

e zaplatit’ za tovar dohodnuta kipnu cenu predavajicemu;

prekontrolovat’ neporusenost’ obalu resp. aj samotny tovar pri jeho preberani;

e reklamovat’ tovar bezodkladne po zisteni vady tovaru.
Predavajuci je povinny:
e dodat’ kupujucemu tovar v pozadovanej kvalite, mnozstve a v dohodnutej cene;
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e spolu s tovarom alebo dodatocne zaslat’ kupujucemu vsetky dokumenty k tovaru, ako
napriklad faktaru za tovar, navod na pouzitie a pod.
3. Predavajuci nenesie zodpovednost’ za:
e oneskorené¢ dorucenie tovaru zavinené dorucovatelom (postou alebo kuriérskou
spolo¢nostou);
e oneskorené dorucenie tovaru zavinené nespravne zadanou adresou prijimatel’a;
e poskodenie tovaru zavinené doru¢ovatel'om (postou alebo kuriérskou spolo¢nost’ou).

Clanok 13
Ochrana osobnych tdajov

1. Predavajlci spracuva osobné udaje fyzickej osoby — kupujiceho za ucelom uzavretia
kiipnej zmluvy a plnenia svojich zadviazkov vyplyvajucich z kupnej zmluvy. Vyuziva ich
najmid pri vystaveni danového dokladu, vybavovani objednavky, dodani tovaru,
dorucovani a pri pripadnej reklamacii.

2. Kupujaci vyhlasuje, Zze svoje osobné udaje poskytuje dobrovolne pre spravne plnenie
objednavky. Preddvajlci vyhlasuje, Ze neposkytne osobné udaje kupujticeho tretej osobe,
okrem prepravnej spolo¢nosti pre dorucenie tovaru alebo sluzieb, a zaroven okrem
pripadov vyplyvajlcich z tychto VOP.

3. Predavajuci vyhlasuje, ze poskytnuté osobné udaje spracovava vyhradne v sulade so
zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,zakon o ochrane osobnych Gdajov*).

4. Kupujaci odoslanim objednavky poskytuje predavajicemu suhlas so spracovanim
osobnych udajov.

5. Predavajuci vyhlasuje, ze pri plateni cez internet pomocou platobnych systémov zadava
kupujlci vsetky svoje udaje na zabezpelenej stranke prislusnej banky a predavajici s
takymito platobnymi udajmi neprichddza do styku, okrem informdacie o uspeSnosti
transakcie.

6. Na poskytovanie niektorych sluzieb web stranky, na ukladanie predvolieb bezpecného
vyhl'adavania, na vyber relevantnych rekldm, na sledovanie poctu nadvstevnikov na stranke,
predavajici vyuziva technoldgiu cookies. Cookies je kratky textovy subor, ktory do
prehliadaca odosielaji navstivené webové stranky. Web stranke tak umoziuje zapamaitat’
si informécie o navsteve pouzivatel'a, napriklad preferovany jazyk a d’alSie nastavenia.
Dalgia naviteva stranky tak moZe prebehnut’ I'ah$ie a moze byt’ produktivnejsia. Cookies
neobsahuju Ziadne osobné udaje pouZzivatela.

7. Predavajuci poucuje kupujuceho, Ze organom dozoru v oblasti ochrany osobnych Udajov
je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, ul. Hrani¢na 4826/12, 820 07
Ruzinov, tel. ¢.: (+421) 02/323 132 14.

Clanok 14
Dolezité informacie

1. Predavajci nie je platcom DPH.
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Tovar je predavany na zéklade vzoru (fotografie) uvedeného na web stranke
predavajuceho. Fotografie (obrazky) priradené k jednotlivym tovarom su ilustracné.
Rozdiely medzi fotografiami a dodanym tovarom nie st ddvodom na odstUpenie od zmluvy
zo strany kupujiceho, pokial’ predavajuci doda kupujucemu objednany tovar.

Kupujuci vytvorenim objednavky na web stranke suhlasi s tym, Ze nebude tovar pouzivat
alebo ponukat’ na iné Gcely ako st urcené a bude dodrziavat’ vSetky platné zakony.
Kupujuci nie je opravneny pouzivat’ ziadne zariadenia alebo softvér, ktory by narusal
fungovanie web stranky. Publikovanie, prepisovanie alebo d’alSie Sirenie akéhokol'vek
obsahu web stranky bez predchadzajdceho pisomného suhlasu predavajlceho je zakazané.
Vsetky materialy vratane obrazkov, softvéru, textu a grafiky a iného obsahu stranky su
chranené autorskym pravom a inymi pravami dusevného vlastnictva. Oznacenia tovarov,
sluzieb a spolo¢nosti uvadzané na stranke mozu byt ochrannymi znamkami prislusnych
vlastnikov.

Kupujuci zodpoveda za skody, ktoré sposobi predavajicemu porusenim svojich zakonnych
alebo zmluvnych povinnosti.

Clanok 15
Alternativne (mimosudne) rieSenie sporov

Kupujuci ma pravo obratit’ sa na predavajticeho so ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym predavajtci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
predavajici porusil jeho prava. Kupujuci ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
(mimosudneho) rieSenia sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajtci na
ziadost’ podl'a predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania. Tymto nie je dotknuta moznost” kupujdceho obratit’ sa na sud.
K alternativnemu rieSeniu spotrebitel'skych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Slovenska
obchodnd inspekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17 331 927, ktora
je moZné za uvedenym ucelom kontaktovat' na adrese Slovenskd obchodnd inSpekcia,
Ustredny indpektorat, Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov,
Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo @soi.sk.
Internetova adresa: https://www.soi.sk/.

Mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov zabezpecuje aj Eurdpske spotrebitel'ské
centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislave, internetova
adresa: http://esc-sr.sk/. Eurdpske spotrebitel'ské centrum Slovenska republika je
kontaktnym miestom podl'a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013
z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line a o zmene nariadenia (ES) ¢.
2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).

Clanok 16
Zavereéné ustanovenia

Ak niektoré ustanovenia VOP su, alebo sa v budtcnosti z akéhokol'vek dévodu stant
neplatné, netcinné alebo nevynutitelné, nemd to a ani to nebude mat za ndsledok
neplatnost’, netcinnost’ alebo nevynutitel'nost” ostatnych ustanoveni VOP.
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Zmluvné strany zavdzne a bez vyhrad sthlasia s tym, Ze vSetky ukony realizované a
zasielané zmluvnymi stranami navzajom prostrednictvom spravy elektronickej posty, ktoré
budu poskytovat’ trvaly a doveryhodny zdznam o dohode, sa povazuji za dokumenty
zmluvnymi stranami akceptované ako pravne pripustné a zavazné, platne uzavreté, ucinné
a dojednané v pisomnej forme.

Predavajuci a kupujici su aj po ukonceni zmluvného vztahu povinné zachovavat
dovernost’ informacii, pricom tato povinnost’ trva neobmedzene az do ¢asu, kedy sa
doverné informacie stant bez pri¢inenia druhej zmluvnej strany vSeobecne zname.
Predavajuci si vyhradzuje pravo menit' a dopliat’ tieto VOP aj bez predchadzajiceho
upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny VOP, sa riadi cely proces nakupu tovaru
prostrednictvom tych VOP, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky kupujacim.
Zmena alebo doplnenie VOP nadobuda (ak nie je uvedené inak) u¢innost’ ich zverejnenim
na web stranke. Diom ¢innosti novych VOP stracaju platnost’ a ii€innost’ predoslé VOP.
Tieto VOP nadobudaju platnost’ a u¢innost” dia 01.10.2020.
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