Nastroj Case Clinic! — Pripadova studia

Case Clinic je forma skupinového koucingu, alebo aj tzv. peer coachingu, ktory sa pouziva v rdmci
aplikacie Theory U.

Co je pripadova $tudia?

Skupina 5-6 kolegov sa zide, aby pomohli jednému zo svojich ¢lenov — tzv. poskytovatelovi alebo
vlastnikovi pripadu, so svojim jedineénym pohladom a perspektivou. Vlastnik pripadu prezentuje
svoju vyzvu, otazku a ostatni v role pomahajlceho zdielaju, ¢o poculi, vnimali. Nejde o rozdavanie rad
a tipov, ale je to praktika na hlboké pocuivanie a pozorovanie. Umoznuje Gcastnikom vytvérat nové
spbsoby, ako pristupovat k vyzve.

Zamerom je ziskat pristup k madrosti a skisenostiam kolegov a poméct ¢lenovi néjst riesenie na svoj
problém alebo otazku inovativnym spésobom.

Principy
e Pripad by mal byt vyzvou, ktord je aktudlna a konkrétna.
e Poskytovatel - vlastnik pripadu musi byt kficovym hra¢om pripadu.
o Ucastnici pripadovych $tudii su , kolegovia“ na rovnakej Urovni, takie medzi nimi neexistuje
hierarchicky vztah.
o Neposkytujte rady; namiesto toho hlboko pocuvajte

Vystupy a vysledky
e Konkrétne a inovativne napady, ako reagovat na naliehavd vyzvu
e Vysokd miera dovery a pozitivnej energie v skupine
e PouZiva sa spolu s praktikami po¢uvania a na mindfullness

e Vlastnik pripadu — zdiela svoj problém, vyzvu otazku, v ktorom je hlavnou postavou
a potrebuje iny pohlad na vec, posundut sa.

e Konzultanti — kolegovia — skupina 4-5, ktori sa nesnazia radit, ale hlboko pocuvat, pozorovat
a zdielat svoje pozorovania, pocity, myslienky, obrazy, metafory — ¢o videli, poculi, citili — ¢o
to v nich vyvolalo

e Facilitdtor — strazca ¢asu — sleduje ¢as na jednotlivé aktivity

1 Text je volnym prekladom z origindlu v angli¢tine zo stranky presencing.com
https://www.presencing.org/files/tools/Pl_Tool CaseClinic.pdf



https://www.presencing.org/files/tools/PI_Tool_CaseClinic.pdf

Postup — agenda
Celkové trvanie — zhruba 70 minut

Krok Cas Aktivita
1 2 min Vyber vlastnika pripadu a facilitatora
2 15 min Prezentacia zdmeru vlastnikom

Chvilu sa zamyslite nad svojim zamerom. Potom si ujasnite tieto otdzky:
1. Sucasny stav: Ktoré klfucové vyzvy mate a rieSite teraz?
2. Stakeholderi: ako ostatni zainteresovani vnimaju situdciu?
3. Zamer: Co sa snaZite vytvorit, dosiahnut? Aku buduicnost chcete

vytvorit?

4. Bariéra: Co musite zanechat, opustit? Co sa potrebujete nau¢it?
5. Pomoc: Aké vstupy a pomoc potrebujete?

Kolegovia hlboko pocivaju a mozu klast objasriujuce otazky (neposkytujte

rady!)
3 3 min Ticho
1. Pocuvajte so svojim srdcom: Spojte sa so svojim srdcom a s tym, ¢o
pocujete.

2. Pocuvajte, o s vami zarezonovalo: Aké obrazy, metafory, pocity
a gesta prisli, ktoré vystihuju podstatu toho, ¢o ste poculi?

4 10 min Zrkadlenie
Obrazy (otvorena mysel), pocity (otvorené srdce), gesta (otvorena vola)
. KaZdy zdiela obrazy/metafory, pocity a gesta, ktoré prisli
v tichu alebo pri pocuvani pribehu o pripade.
° Po vypocuti vietkych kolegov sa vlastnik pripadu spatne zamysli nad
tym, ¢o pocul.
5 20 min Dialog

Spolocne sa zamyslite nad pripadom a prejdite do generativneho dialégu o
tom, ako mo6zu tieto pozorovania ponuknut nové pohlady na pripad.
Pokracujte v priebehu dialdgu. Stavajte na ndpadoch toho druhého.
Zostante v sluzbe vlastnikovi pripadu, bez natlaku na napravu alebo
vyrieSenie problému.

6 8 min Ukoncenie
. Pomahajuci kolegovia: ¢o som sa naucil, dozvedel, objavil o sebe a
druhych
° Vlastnik pripadu: Ako teraz vidim svoju situdaciu a cestu vpred?
° Podakovanie: Vyjadrenie skutocného vzajomného uznania.

7 2 min Zaznam, ¢o som sa naucil - individudlne



