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KVALITATIVNY A KVANTITATIVNY PRIESKUM
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Hlavné zhrnutie (1/3)

Seniori z nasej cielovej skupiny (t.j. elektronicky gramotni a aktivni) na starnutie nemyslia,
shazia sa o ¢inorody zivot v ramci moznosti déchodcovskej penazenky.

- Aktivne starnutie v ich ponimani neznamend len venovat sa
konickom, plnit si sny a cestovat, ale gj starat sa o kazdodennu
operativu na zabezpecenie chodu domdcnosti, fyzicky pracovat
,okolo domu alebo v zahrade”, pomdhat s vnu¢encami, byt v
socidlnom kontakte s inymi a vzdelavat sa. No uvedomuju si gj to,
ze nie vSetci déchodcovia to vnimaju rovnako.

- Je pritomné presvedcenie, ze seniori potrebuju najma materidlnu
pomoc, priatela na rozhovory i nasmerovanie ako fungovat v
modernom svete. Tiez ze fyzickd aktivita a Cinorodost najviac
pomahaju zostat v dusevnej pohode a ze dusevné zdravie je
najma& otdzka osobného postoja a uvedomenia si moznosti.
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Hlavné zhrnutie (2/3)

- Postoj k vyhladaniu odbornej psychologickej alebo psychiatrickej pomoci nie je sice uplne odmietavy, no zdd sa skér
vlazny. Su pritomné najmd osobnostné, postojové a emocné bariéry.

- Postrachom seniorského veku su: neschopnost zabezpecit si
potrebnu zdravotnu starostlivost a potrebné lieky, potencidlna strata
domova, alkoholizmus, zdravotné nasledky po pandémii, zlé
susedské alebo rodinné vztahy, hadky, zavist, ludskd zloba a
nevrazivost, osamelost v zdielani myslienok aj materidlneho
bremena, byt bremenom pre rodinu aj ze sa rodina nebude o nich
zaujimat, nedostatocnad technologickd gramotnost. Uvedomuiju si
slabiny v technologickej gramotnosti, ale vedia, ze bez technoldgii to
uz dnes nejde.

- Celkovo su ich vedomosti v oblasti administrativheho fungovania
Statu a obce skoér plytké. Tiez sa velmi neorientuju v tom, na koho sa
v akych situdcidch treba obrdatit. Pokial potrebuju nieco riesit,
hladaju informdcie vyhladavacom na internete, pytaju sa zndmych,
rodiny alebo priatelov alebo kontaktuju miestny urad.
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Hlavné zhrnutie (3/3)

Myslienka zjednotenej informacénej platformy seniorov zaujala, mnohych nadchla — o¢akdvaju viak nielen informacne
komplexny portdl, ale informacno-interaktivne rieSenie, ktoré by redlne pomdhalo, povzbudzovalo, inSpirovalo
a umoznovalo gj priamu komunikdciu (napr. live chat). To pre tvorcov platformy predstavuje prilezitost aj hrozbu.

- Vnimanym hendikepom je skutocnost, ze nedokdaze pokryt potreby
skupiny vyrazne starsich seniorov (nad 75 rokov?), ktord nie je
pocitac¢ovo gramotnad, ale méze potrebovat ovela vacsiu pomoc ako
skupina pocitac¢ovo gramotnych seniorov.

LIGA

- VSetky testované oblasti boli relevantné a uzito¢né. Z nich seniori PRE
najviac vyzdvihli uzito¢nost takych kategarii, ktoré ukazuju moznosti, SEN IOROV
ako usetrit (napr. zlavy, ndrok na zdravotnicke pomdcky a iné ulavy),
ako ndjst pomoc, ako ziskat praktické informdcie a ngjst inSpiracie
pre aktivny zivot.
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Miera suhlasu s vgrokmi o senioroch

Nadpolovi¢nd vacsina populdcie najviac suhlasi s tym, ze strata domova predstavuje potencidlnu
hrozbu v déchodkovom veku, a to hlavne v takom pripade, ked' seniori nemaju vysoky prijem.

Strata domova predstavuje potencidlnu hrozbu
v déchodkovom veku, najma pri nizkom prijme.

Zlé medziludské vztahy, osamelost pri zdielani
myslienok a materidline zatazenie su castymi
obavami v seniorskom veku.

Moderné komunikaéné technolégie pomdhaju
seniorom udrziavat socidlne kontakty.

Nedostato&nd technologickd gramotnost je vyzvou
pre seniorov a vyzaduje pozornost zo strany Statu.

Seniori s nizkou Uroviou digitdinej gramotnosti Eelia
vacsiemu riziku socidlnej izoldcie.

Seniori podliehaju negativnemu mysleniu
vyplyvajucemu zo staroby.

vSetci ludia nad 60 rokov
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Ako to maju seniori so smartfénmi?

Najviac ludi suhlasi s tvrdenim, ze seniori nie su ochotni platit vysoku sumu za dotykovy telefén. Celkovd populdcia preukdzala vacsi
nesuhlas s tvrdenim, Ze seniori maju zdujem naucit sa ovladdat smartféony v porovnani s ludmi nad 60 rokov.

vSetci ludia nad 60 rokov
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e I TR
smartfén- dotykovy telefén.
udrziavanie kontaktu s blizkymi.
Seniori najcastejsie vyuzivaju smartfény (dotykoveé
telefény) na telefonovanie s blizkymi.
Seniori nevyuzivaju pokrocilé funkcie smartfonov-
dotykovych telefénov.

‘ ERN N ANER-EN
Seniori ovlddaju zdkladné funkcie smartfénov-

Seniori maju zaujem o ziskanie schopnosti v oviddani
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Aké negativhe aspekty vnimaju seniori? (1/6)

Obrovskou témou je zabezpecenie zdkladnych Zivotnych
potrieb, bezného chodu domdcnosti a miera kvality zivota
- slaba finanéna situacia nuti niektorych seniorov zit na
hranici chudoby a vedie i k neschopnosti zabezpedit si
potrebnu zdravotnu starostlivost a lieky.

Postrachom je aj potencidlna strata domova.

- ,Seniori potrebuju hlavne materidlnu pomoc.”

- ,Zdravi sa najviac boja choroby a aby neboli odkdzani na svoje deti, na inych.”
- ,Dbéchodcovia sa prispdsobuju vyske déchodku, od ktorého sa odvijaju aktivity ich zivota.”
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Aké negativhe aspekty vnimaju seniori? (2/6)

Seniori poukazuju aj na celospoloCenské problemy -
napr. alkoholizmus a zdravotné problémy v désledku
pandémie spbsobenej korona virusom - ktore

nepomahaju fyzickej ani dusevnej pohode..

- ,Alkoholizmus... zdravotné problémy po korone. Samotné obdobie pocas korony
a velké zdravotné tazkosti mnohych vystrasili.”
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Aké negativne aspekty vnimaju seniori? (3/6)

Tiez smutne konstatuju, ze z mikro i makro spolocnosti
sa vytrdca socializacia a komunitnost zitia. Citlivo
vhimaju zlé susedské alebo rodinné vztahy, hadky,
zavist, ludsku zlobu a nevrazivost, ktore niektori seniori
zazili aj osobne.

- ,Medziludské vztahy upadaju, ¢lovecina sa vytraca. Ludia sa len Zzenu a nemaiju
¢as si sadnut s partiou, s rodinami, nemaju zdujem sa Uprimne porozpravat.”

- .Najma socidlny kontakt je délezity, lebo vekom ¢Clovek straca priatelov a tazko
si nachddza novych.”
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Aké negativne aspekty vnimaju seniori? (4/6)

Hendikepom najma vyrazne starsich seniorov (75+7?) mdze
byt aj nedostatocnad elektronickd gramotnost najma vo
vztahu k modernym komunika¢nym prostriedkom
(pocitace, smartfony), ktoré su v suCasnej spolocnosti

v popredi.

- Neuzivatelom hrozi vacsia socidlna izoldcia i neznalost moznosti, kedZze maju
obmedzenejsi pristup k informdcidm. Ak sa k tomu pridd osamelost, smutok a
strach, ,ziadna informaénd platforma im nepoméze”, aj napriek tomu, ze je to

dobry ndpad.
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Aké negativnhe aspekty vnimaju seniori? (5/6)

Osamelost sprevadzand smutkom, strachom alebo uzkostou,

o ktorej hovorila vacsina oslovenych seniorov spontdnne, vnimaju
ako jeden z najvéésich problémov.

- .Niekedy je mi smutno, zijem sama.”

No nejde len o osamelost v désledku toho, ze prijdu o zivotnych
partneroy, ze im postupne vymieraju rovesnici alebo rodinag, ale qj
v dbsledku toho, ze nechcu alebo nevedia nadviazat priatelsky
socidlny kontakt. Pricinou m&zu byt (1) osobnostné Crty, (2)
iraciondlny odmietavy postoj, (3) neznalost moznosti alebo
rieSeni, (4) nedostatok financii ¢i (5) strach. Svoje robia q;j (6)
trpitelskd mentalita, (7) sklon k pesimizmu ¢&i sklon sa stazovat a
neustdle sa zaoberat problémami, ¢o mad vplyv na ndladu a
vyvoldva negativne pocity a prezivanie.
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- ,Niektori nedokdzu
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nadviazat iny vztah. Len
priatelstvo na porozprdvanie, zdjdenie
na pivo ¢i kavu sa im moéze zdat divné.”

- ,Mentalita niektorych ludi je, ze trpiag, radi trpia, hladaju

vinnika. Treba mat pozitivny postoj k zivotu.”

- ,Osamelost suvisi s negativnym postojom k zivotu, sklon

sa stdle stazovat a zaoberat sa problémami, ked' stdle o
tom hovoria, md to na nich vplyv a su potom nestastni.
Treba im dat nddej, osvetu, ze to nie je az take zlé, hoci
su bolesti a trapenia. Tu nddej potrebuju a zmysel zivota
a pozitivne svetlo si treba nagjst!”



Aké negativne aspekty vnimaju seniori? (6/6)

Osamelost vnimaju aj v materidlnej rovine s dopadom na
psychiku. Mnohi seniori nemaju nikoho, s kym by zdielali
materidlne tazkosti. Ak senior dokdaze z déchodku pokryt len
zakladné potreby, neostdvaju mu financné zdroje na nieco, ¢o by
ho viac povznieslo na dusi (napr. ist na kulturu ¢i na vylet a pod.)

- ,Socidlnaizoldcia je zld, ked' je Clovek sdm a ak ma mdlo penazi, ani nikam
nemo&ze ist.” ,Ludia potrebuju hlavne materidlnu pomoc.”

Seniormi, ktori neziju sami alebo maju rodinu, zmieta qj
strach v suvislosti s rodinou - tuzia neostat sami, boja sa,
ze budu detom bremenom alebo, naopak, ze sa deti o nich
nebudu zaujimat.

- ,Jo by ich bolelo.”
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Ako sa seniori vyznaju v statnej administrative
a postupoch?

Seniori sa celkovo v administrative statu velmi neorientuju,
pokial nemaju osobnu skusenost s nejakym problémom alebo
odchodom na déchodok.

Casto nevedia, na koho konkrétne by sa mali obrdtit. Ak potrebuiju riesit konkrétnu
situdciu alebo potrebuju pomoc, snazia sa hladat informdcie na persondlnom
alebo ekonomickom Useku zamestndvatela (ak su este zamestnani), na internete
(,googlia”) alebo osobne navstivia urady alebo institucie (napr. socidlnu
poistovnu, zdravotnu poistovnu, obecny alebo mestsky urad).

. ,Doéchodok za mna riesili a mzdovom.”

- ,Budem Coskoro déchodkyna. Kade chodim, tade sa pytam. Bola som si kupit
elektricenku — pytala som sa na déchodcovské zlavy.”

- ,Orientujem sa tak zbezne. Asi by som Siel po informdcie do socidlnej poistovne.”

Podobne to plati aj pre znalost stupriov odkazanosti — véacsinou sa

o nich dozvedia ndhodne, ked' pre seba alebo rodinného prislusnika zdravotné

pomobcky vybavuju.

- ,Clovek sa v tom nepohybuije, nevie o tom. Je to délezité vediet, ze nemusim
vSetko platit sama a ze je nieCo zadarmo. Ndhodne som sa dozvedelq, ze
mama ma po pordzke narok na vozik. Lekar mi to nepovedal. Mamu som
dovtedy vozila taxikom. ISlo to do penazi.”
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